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SOBRE O QUE VAMOS FALAR

(O] Apresentacdo
()7 segmentagido Turistica e Turismo de Aventura
(4 Produto e Mercado

O 4 Desenvolvimento de Destino e
Governanca

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION



r

Porque
estamos aqui
hoje?

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION

Pensar o DF como um destino turistico, pensar em
posicionamento, mercado e governanca

Provocar reflexoes e engajamento

Para compartilhar conhecimento e participar
ativamente da construcao de conhecimento
coletiva do DF



ATTA, nossa comunidade e servicos



GUSTAVO TIMO

Vice Presidente Global , Desenvolvimento de Destinos e Produtos

° 25 anos trabalhando com Turismo de Aventura e Ecoturismo, mais de 20 anos envolvido
em projetos de desenvolvimento de produtos, destinos, plano estratégicos e plano de
negocios,

° Guia de Montanha e operador de Turismo de Aventura por 9 anos - Brasil Aventuras
Expedicoes

° Co-Fundador da ABETA e principal executivo, por 7 anos liderando o Brasil para ser
selecionado como o principal destino mundial pela National Geographic Adventure em
2008

° Idealizou e liderou o Programa Aventura Segura, importante programa sobre normas,
treinamento e certificacdo para o setor de Viagens de Aventura no Brasil

° Instrutor de Turismo de Aventura da Organizacao Mundial do Turismo - OMT

° Lider de Projetos para a international Standardization Organization — ISO

° Liderou projetos globais para Airbnb, WTTC, entre outros.

° Responsavel pelos projetos de educacao e consultoria da ATTA a nivel global, projetos

recentes incluem: Chile, Jordania, Japao, Estonia, Franga, Indonesia,etc.
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QUEM SOMOS ADVENTURE TRAVEL

TRADE ASSOCIATION

Fundada em 1990, a Adventure Travel Trade Association (ATTA) é a maior rede global de lideres
de ecoturismo e turismo de aventura. Nossa comunidade é formada por mais de 30.000 guias,
operadoras de turismo, meios de hospedagem, agentes de viagens, 6rgaos de governo de
turismo, educadores de atividades ao ar livre, empresas de equipamentos e jornalistas de
viagens, que compartilham uma crenca e compromisso com o turismo sustentavel. As conexdes
e a criatividade dessa comunidade se unem virtualmente e pessoalmente para criar e entregar
as solucoes que impulsionam nossos negécios e comunidades em dire¢dao a um futuro

responsavel e lucrativo.
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ASSOCIACAO

WHO OUR MEMBERS ARE

@ Tour Operator (567) [54%]

@ Adventure Media (191) [18%]

@ Tourism Board, Ministry, CVB, DMO (89) [9%]
@ Travel Advisor (79) [8%]

@ Industry Partner (71) [7%]

@® Accommodation (24) [2%]

@ Association Partner (13) [1%]

@ Gear Supplier (7) [1%)]

@ |Individual (1) [0%]

Know more

@ fﬁ"f"*‘@
Ew

ATTA members have access to a global adventure travel community.
Connect with a variety of businesses that will help you succeed from media,
destinations and tour operators to suppliers, accommodations and specialty
travel advisors.

WHERE OUR MEMBERS ARE

3

America Europe

Middle
Central America East
@/ Caribbean Africa Oceania

South

®/ America



SERVICOS PARA
DESTINOS

Com experiéncia especializada em pesquisa,
eventos, educagdo, midia e promogao, a divisao
de eventos e servicos da ATTA, Adventure 360,
oferece um portfdlio de solugdes estratégicas e

um ecossistema robusto de eventos globais.

Na vanguarda do nosso trabalho estd a criacao de
valor econémico compartilhado, levando em

consideragdo a protecdo da cultura e da natureza.

A

Research

B2C Marketing

360° EXPERTISE

Signature Events

8

B2B Marketing

AN

Climate

¥

Advisory

Education

-V

Market Activation




© ATTA / Rupert Shanks



COMPONENTES DE UMA VIAGEM DE AVENTURA EFETIVA

o

NATUREZA

CULTURA
ATIVIDADE

IMPACTO

Ecoturismo e Turismo de Aventura

Y T

DIRETO
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.....
BEM-ESTAR , TRANSFORMA(;AO

IMPACTO

L EXPERIENCIA DE VIAGEM DE AVENTURA




EXEMPLOS DE
ITINERARIOS RS .
DE VIAGEM DE [[Eueumy - -~ Sl St i
AVENTURA

A AL ""v‘ 'lA
FARM TOURS AND LEARNING CULINARY CLASSES AND
ABOUT FARMING TRADITIONS TRADITIONAL FOOD TASTINGS

ADVENTURE TRAVEL
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TURISMO DE
AVENTURA

Diversidade de atividades
oferecidas, opcdes na terra na
agua e no ar:

o
ﬁ Caminhadas em trilhas
(% Cicloturismo

CS@ Observacao de Aves

@ Parque de Aventura
% Tirolesa

% Rapel

E Rapel em cachoeira

Q
@ Escalada

;"i Quadriciclo

‘%Tﬁor Passeios em veiculos 4x4
2> Passeios e atividades nauticas
Zéz caiaque

7Y
Rz, Stand Up Paddle

@@ Kitesurf




r IMPACTO DO TURISMO DE AVENTURA

Para gerar US $ 10.000 (dez mil délares) na economia local sdo necessarios: *

o =iije=i)e =i)o=i)¢
=ije=¢ =H)o=H)¢

f &

Turistas de Turistas de Turistas de
Cruzeiro Massa Aventura

* com base em dados do Banco Mundial (2015) Fortalecimento da Competitividade do Turismo nos paises da OECS: Analise de Mercado
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IMPACTO DO Turismo de
TURISMO DE ;‘Z;sa
AVENTURA !

das receitas
permanecem ho
destino

1.5 'n"|

empregos locais por

$100.000 USD

Turismo de
Aventura

65%

das receitas
permanecem no
destino o ¢

2c M

empregos locais por

$100.000 USD

* com base em dados do estudo de pesquisa da USAID (2017) comparando turismo de massa com turismo de aventura na Jordania



DEMANDA: entrevistados que classificaram o segmento de
mercado como "Importante" e "Muito importante" antes do
COVID-19 e pés-pandemia quando as viagens internacionais
forem retomadas

80%

60%

A0%

20%

78% 79%
1%
55% 57%
45%
28%
11%

B Antes ™ Depois ® Diferenca

0%

20%

Porcentagem de entrevistados selecionando importante

e muito importante

40%

Aumento de 27% na importancia para o ecoturismo e turismo de aventura
O turismo de praia continuard sendo um mercado importante para a

recuperagao
Conferéncias e Eventos, Viagens de Negdcios e Cruzeiros podem ser
significativamente desafiados na recuperagcao

Ecoturismo
i Turismo . . Turismo de énci
E Turismo de P Bem-Estar Cultural Sol e Praia Cruzeiros L. Conferéncias
Aventura Doméstico Negdcios e Eventos
83%
82% 80%

64%

32% |

43%

69%
| 32%

51%
=

37%



INTEGRACAO ENTRE SEGMENTOS

Possibilidade de integracao com outros segmentos, fortalecendo
e diversificando a oferta turistica

v/ Turismo Rural v/ Turismo Esportivo
v/ Turismo Cultural v/ Turismo de Base Comunitaria
v Turismo Criativo v/ Turismo Indigena
/ Turismo Pedagdgico J Turismo Nautico
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Interacao e relacionamento entre os

\segmentos
e nta

N -

NS

TURISMO

ECOTURISMO DE AVENTURA

TURISMO
RURAL

Esportes de
Aventura



O que realmente importa no mercado ?

S0 falta isso para vocé
\

se adaptar a novos habitat

E a motivacdo de compra do cliente!!

e...



Qualidade, Seguranca e

Sustentabilidade na oferta...




Qualidade, Seguranca e

tevntailidade na oferta...
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Alinhamento Produto e Mercado



nnélise dos Mercados Alvo

Qual a sua competitividade em cada mercado?

W N &

Mercado Regional Mercado Nacional Mercado Internacional




' Perfil do Turista de Aventura

Vocé conhece o perfil do Turista que vocé deseja receber?

NACIONAL INTERNACIONAL

Perfil do turista de aventura brasileiro Perfil do turista de aventura
internacional com foco no mercado
Norte Americano

PERFIL DO

TURISTA DE AVENTURA
eoo ECOTURISTA

NO BRASIL

SHAPING THE FUTURE OF ADVENTURE AND CULTURAL TRAVEL

Profiles and behaviors of adventure and cultural travelers from the United States and Australia

AN INITIATIVE OF THE PACIFIC PARTNERSHIP IN COLLABORATION WITH

= Inters ADVENTURE TRAVEL
Australian @ IFC|: @ TRADE ASSOCATON
AID\Q‘ uuuuuuuuu

Creating Markets, Creating Opportunities Yot isrumtamoe




O Processo de Desenvolvimento de Produtos de
Turismo Especializado

f" O Negocio:
f- O Processo:

Venda seu

produto de
viagens de
aventura:
custo, preco e

Selecione e
combine

'mndl O Guia:

r- O diferencial:

elementos em
pacotes
viaveis.

Habilidades e

consideracdes
de seguranca

P Os Atrativos:

Identidade

O Cliente: Cultural

Inventario de
atracoes,

A Idéia: Selecione o
cliente e

atividades e

Criacao e analise a infraestrutura

inovagao demanda

O Produto de turismo especializado:
Confirme o alinhamento com o segmento de cliente-alvo e os detalhes do ajuste fino
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ESTEJA
PREPARADO:
Produto
Pessoas
Processo

Conhecimento de Destino

Atendimento ao Cliente e Habilidades de

Gestao de Grupo

Gestao da Seguranca

Historia Genuina

Interpretacao Cultural e Natural

Sustentabilidade

Papelada pré, durante e pos



CONSIDERE A QUALIDADE DA SUA VIAGEM EM
CADA UM DOS SEGUINTES ASPECTOS:

Valor - Custo vs. Beneficio

Entrega: o itinerario atende as

expectativas do cliente?

Confiabilidade: Fornecedores e

cliente.

Logistica - Planejamento de

contingéncia.

Sustentabilidade e Etica

Alinhamento com os valores da

marca
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7.2 Objetivos Estratégicos

Integracao e
Articulacao
Publica e
Privada

Fonte: Plano Estratégico Turismo de Aventura de Pernambuco




r7.3 Mapa do Caminho

O passo a passo com plano de agao para alcancgar a visao da vitoria

GOVERNANGA E PROMOGCAO E
LIDERANCA INFRAESTRUTURA COMERCIALIZACAO

)

O O C C 3» VITORIA
INTELIGENCIA QUALIFICACAO E
ORDENAMENTO

Fonte: Plano Estratégico Turismo de Aventura de Pernambuco



J¥ CONCLUSOES
FINAIS

O que importa é a motivacao de compra do cliente do lado da demanda
Do lado da oferta: qualidade, sustentabilidade e seguranca

Identificacao, conhecimento de mercados alvo e comportamento de consumo sao chave
para ter sucesso no desenho de produto

O produto bem definido é a alma do negdcio de turismo.
Integracao publico privada é chave do sucesso de desenvolvimento de destinos

Governanca e associativismo sao elementos fundamentais para destinos competitivos



Obrigado!

WEBSITE & EMAIL

Visit us: adventuretravel.biz

Email: gustavo@adventuretravel.biz

GUSTAVO TIMO

Vice Presidente Global, Desenvolvimento
de Destinos e Produtos
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